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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP
o5 que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
L _— . disponibles de atencion
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la .
) L Requisitos para la . _ - N presencial: . .
Como acceder al servicio o . ” . usuarios del servicio oficinay dependencia Nimero de Niimero de
; obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o . (Detallar si es por . 2 . 2
(Se describe el detalle del " R - (Describir si es para - que ofrece el servicio ° .
o . (Se debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta N " Oficinas y dependenc : oo ventanila, oficina, Automatizado | . . A R " - o ) o »
No. Descripcion del servicio [ proceso que debe seguir la N . 5 ° Costo " ciudadania en general, "> | (link para direccionar a la N i N Link para descargar el formulario de servicios | Link para el servicio por internet (on line) | que d I servicio eluso
i requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 7 ! =% | brigada, pagina web, (Si/No) o ” : )
oel ciudadano para la " : personas naturales, pagina de inicio del sitio e en el tiltimo periodo acumulativo del servicio
” o obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o +°.% ' [correo electrénico, chat en|
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ¢ (mensual)
donde se obtienen) v linea, contact center, call
Personal Médico) manual) .
center, teléfono
institucion)
1. Entregar la solicitud de 1. solicitud de acceso a
acceso a lainformacion g
c Iainformacion poblica
publica en fiicoo a S
‘ lega ala méxima
fravés de correo
A autoridad dela
electrénico y p
1. Uenar el formulario de la  institucion.
2. Estar pendiente de que i
solicitud de accesoala | 2. Posa al drea que
larespuesta de e accesoal
o e eni informacién publica; 6| genera, produce o
Solcitud de A (o |pocumentacion informes, S001SAEN 2 BTEAUE 1 2 anar ja informaciénsi | custodia la informacién. Se atiende en fodas Sucre 981 y Plza Gut Recepcion Municipal del No disponible, no se
1 ‘f"cr‘”“’ ,‘,‘:n P“,Eﬁ‘” 9" | ordenanzos entre otros g‘" o ": °5n M‘:fq e lq| € seTvicio st disponible (3. se remite ala méxima 08:00 G 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general %"m‘”‘ ii”‘: G\S:S\ 5;;;2550 ‘éx'zfm“ 1eMMeZ | GAD Municipal de Pedro NO Formulario solicitud Acceso ala 6 3 16 cuenta con un esquema
ormacion Poblica del GAD MPM spuesto en e €19 en internet (en ineal. autoridad para la fima oficines anivelnaciona Moncayo de valoracién.
LOTAIP (10 iias y § dias ! . °
oo 3. Realizar el seg delarespuesta o a quien
gon pramogal «|alasoicitud hasta la haya delegado
3. Refirar la comunicacion
oo comun enirega delarespuesia. | oficiaimente.
conlarespuestacla 4.Entrega de la
solicitud segun el medio e
ol comunicacién con la
ave p respuestaalola
(servicio en inea o refiro
soicitante
en oficings!
Cédulo, Esciifurasde | Revision de
Predios, Formulario documentacin
Erison de fituios Ispeccién de Actividades | habiliante, calculo de en caso de calculo 5
Ermision de Hiulos de e o e tes | Adquii Ventanilasge | ComercialesBalances | valores a emiti de Lunesa Viemes  De e oo | contribuyentes Externos No disponible, no se
2 | iare oot e | Rt Certificados por el SR acuerdoa ordenanzas [ 08:000 13:00/ 1400 Gratuito ey aorvicion | Personas Naturales Servicio de Rentas (02)383¢-5¢0 ext. 152 | Ventanila s www.pedromoncayo.gob.ec www.pedromoncayo.gob.ec 550 1420 cuenta con un esquema
d Formularios de Alcabalas, | municipales ylas demas [ 17:00 Y Juricicas) de valoracién.
brinda la Municipalidad. hora
Plusvalios, memorandos | que establece o ley
delas distinatas unidades | (Balances y Formularios de
solicitantes, efc. Actividades Comerciales)
Transferencias
Interbancarias, Tramites Revision de
de Exoneraciones documentacién de
Transterencias ot (Comis e Roc bocumenes - [teniopaio Lnesavemes 0o Exames oveederes Nodsponible nose
3 3 Ventanilla de Tesoreria . tranferencio de pago por |08:00 0 1300/ 1400 o Gratuito 1 hora g Tesoreria municipal (02)3836-560 ext. 150 | Ventanila sl romoncayo.gob.ec www.pedromoncayo.qob.ec 340 750 cuenta con un esquema
Inferbancarias Facturas, Retenciones, habitantes para la (Personas Naturales y :
¢ jenesy servicios 17 i de valoracion.
Lefras de Cambio), elaboracién del convenio Juridicas)
S torgados ala
Elaboracion de Convenios ol
de Pago, Nofificaciones
de Paco.
2 De acuerdoala
Verificacin de requisitos,
: Ordenanaza
Clave catastral, cedula | "/196n delsstema Municipal vigente
Cobrode Ventanilas de o ot ot catasiral. recaudacion en| Lunesa Viemes De [ 4RCBC 990 Contribuyentes Extemos | oo Lo No disponible, no se
4 ¢ . efectivo o tarjeta de 08:00a 13:00/ 1400 | P 1 hora (Personas Naturales y ! (02)3836-560 ext. 151 | Ventanila s www pedromoncayo.gob.ec www.pedromoncayo.qob.ec 3392 20048 cuenta con un esquema
Impuestos impuestos y fasas Recaudacion autorizacién de cobro de | 150! . tasa, servicios e ! Parroquia Malchingui :
crédito, emision de 1630 Juridicas) de valoracion
la direccion sofcitante: i impuestosy alos
respectivotituio o
P que establece el
COOTAD
Revision de document os
habilitantes, inspeccion
Formulario de Actividad | de campo, ingreso de
Inspeccion de Levantamiento de Oficinade Equipode | ECONSmica, Cédula, Ruc, |datos ol sstema de Lunesa Viemes  De Personas Nafurales y Oficina y brigado de No disponible, no se
5 e lugares dedicados ala Balances, Planilla de patentes, reporteala  |08:00a 13:00/ 1400 a Gratuito 4dias ® Equipo Patentes (02)3836-560 ext. 154 o st www.pedromoncayo gob.ec www.pedromoncayo.gob.ec m 634 cuenta con un esquema
actividades comerciales Patentes , Juridicas Po I REdIOMEneayo.gob.ec AL DEIOMONCaye.900.6¢ :
actividad comercial Servicios Basicos, Historial | Jefatura de Rentas para | 17:00 de valoracion.
dela Actividad SRI) emisién del ifulo de
crédito (Patente
Municiogl)
). Coger furno; Martesy Jueves
2. Atencién personaiizada
08100 G 13h00
1.Fima en formulario; | inmediata Oficina,
. 14700 17000 :
. 2. Copia de escritura 3.5 demora 3 dias h Ventanila de Avaliosy
Solicitud en médulo, Lunes, Miércoles y Tasa T.Inmedioto S Calle Sucre No.981 - No disponible, no se
§ Actualiza los datos del ! 3.Copiadecartade | cuandohay dibujos por . Ventanila de Avaljosy Catastros
6 |Tronsferencia de dominio mediante fima de Viernes administraviva 10020min  [Propiefario de prediios Tabocundo. . s www pecromoncayo.gob.ec Correonsfitucional ) 365 cuenta con un esquema
nuevo titular del predio  |impuesto predial fraccionamientos j Catastros Correo electénico 5
formulario respectivo; i Trabajo infemo por 1,00UsD 2.2a3dias 3836560 Ext. 166 /167 X de valoracion.
4.Pagode tasa 4.Digitacién y Teléfono
" carga de procesos
administrativo; actualzacion de datos; Trabaio de campo
& Beqpacno e namie | acumulados eingreso
aISINAT
Marfes y Jueves
1.0ficio de solicitu; 1.Coger tumo; 08100 G 13h00
Permite: ’ ! Oficina,
o 2. Copia cédulo, 2. Revisién de solicitud por | 14n00 17h00 :
Reciamo mediante Revision, andiiss, Solicitud medionte oficio < h Ventanila de Avaldosy
solicitud; base legal 9) art. | duplicacion; por cambio | explicativo, y sigue la 3. Certificado de no eltécnicoa cargo; Lunes, Miércolesy Ventanila de Avalgos y Catastros No disponible, no se
7 e adeudarala 3.Coordina inspeccion; | Viemes Gratuito 2horas Solicitante 3836560 Ext. 166/ 167 . s www pecromoncayo.gob.ec Correonsfitucional 2 155 cuenta con un esquema
264 Constitucion: ) art. 55 | de catastrorural o secuencia regular de i Catastros Correo electénico 5
v municipaidad; 4.Digitaciény Trabajo infemo por § de valoracion.
COOTAD; urbano o viceverso: cada trémite; e o escritura: | actomioaciony it Teléfono
P opia simple escritura; | actualzacio carga de procesos Trabajp de campo
5.Despacha frémite; | acumulados e ingreso
ISINAT
Martesy Jueves
1. Coger tumo;
2. Procede en el modulo,| %600 @ 13100 Oficina,
1. Presentar formulario de ] 14n00 17000 g !
s n moduio) Certeaim o o [<on atencion| 4197700 Ventanila de Avalios y Mo disponible,n
Certificado de Avalioy |seemiteelavalioyla | ° odulo.| Certificacion adquiido &N | personaiizada, revision en| L1 Miereolesy. Especie valorada Ventanila de Avaliosy Catastros © disponile, no se
8 v o p mediante  fima e Tesoreria; Viernes 10minutes [ solicitante 3836560 Ext. 166 /167 . s www pediomoncayo.gob.ec Coreonstitucional 55 m cuenta con un esquema
ubicacién de predio; ubicacién del predio; < it elarchivo catastral; o intem US$1.00; Catastros Correo electénico oty
opo 3. Presenta formulario. e| ["2090 Ntermo por Teléfono @ voloracior
3.Copiadecartade | g carga de procesos
e impime el _avalio y/o| ST90 18 DOt Trabajo de campo
puesto predia Ubeantn del predio, | cumulados e ingreso
GISINAT
Martesy Jueves
1. Coger tumo; e apoo Oficina,
Actualizacién de datos oo | 1- Formulario con fima; 2. Uenar formulario con h Ventanila de Avaldosy
c Permite revisar, analizar, |Solicitud  en  médulo, ! Lunes, Miércoles y 5 No disponible, no se
g |delpredioy/o rectiicar drea oingresar | mediante  fima  de| > SoPio de escrturar | firma: Viermn ratuit 15 minut Solcitant Yentonilade Avallosy | sgsqse0ext. 166167 | SOOI sl romoncayo.gob. Coreoinstitucional 8 382 nta con un esquem:
Rectificacion de datos de [°C/ICar area oingresar. | mediante @ %la.Copiadecartade  |3.Copia de esciitura: ernes gratuito wres olcironte Calasiros Correo electénico omenca ee oreomstituciond cuenta conun ssauema
o Trabajo infemo por i de valoracion
construccién: impuesto predial 4.Copia de carta de ot Teléfono
impuesto predial carga de procesos Trabajo de compo
acumulados e ingreso
ISINAT
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Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos parala
obtencion del servicio
(Se deber lstar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de|

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Tipos de canales
Direcciony teléfono de Ia "‘“""":f:e::i:f_""""
oficina y dependencia c :

(Detallar si es por
ventanilla oficina,
brigada, pagina web,

que ofrece el servicio
(link para direccionar a la
péginade
web y/o descri
manual)

linea, contact center, call
center, teléfono

Nimero de

correo electrénico, chat en|

Link para 8

di | servicio|

Link para el servicio por internet (on line)

acumulativo

Certificacién de Areasy
Linderos;

Permite revisar, actuaiizar
datos del catastro,
verificar y emitir una
resolucion certificando
drea, linderos y
dimensiones de lotes que
antes no tenian esos
datos en la escritura;

los linderos

Solicitud fimmada| gravamenes actualizado
adjuntando una carpetal delregistro de la

con documentos y planos; | propiedad;

procede para regularizar| 6. Certificado de ventas

fitulos que no contienen| otorgado por el registro

drea y/o dimensiones en| de la propiedad, en el

T-SOICTUG GNgiaa anal
Director (a) de Avalios
Catastros, fimada por el
olos propietarios

2. Copia del pago del
impuesto predial del aiio
incurso;

3.Certificado de no
adeudar al municipio;
4.Copiasimple de la
escritura registrada;

5. Certificado de

caso de existir ventas
anteriores;
7.Copia dela cédulayla

olos propiet arios.
8. Cuatro planos
originales, fimados por
uno de los siguientes
profesionales: Arquitecto,
Ing. civil. Topégrafo, y el o
os propietarios que
consten en el cerfificado

papeleta de votacion del | 4.

1. Ingresa la carpeta con
un ndmero de trémite:

2. Asigna fécnico de
catastros para la revision
y cerlificacion de plano
dreas, linderos |
dimensiones;

3. Con la certificacién de
plano con dreas, inderos
dimensiones, se procede a
la revisén legal v
eloboracién  de  la
Resolucion Administrativa
de certificacion de Areas
y lindeeros;

Se entrega
profesional que fima la
solicitud o propietario
solicitante;

De 8h00  13h00;y. de
1400 0 17n00; de
lunes a viemes;

3% RBU

10 dias

Solicitante

Ventanila de Avaljos y
Calastros

3836560 Ext. 166 /167

ficina,
Ventanila de Avaljos y
Catastros

Correo electénico
Teléfono

Trabajo de compo

www pedromencayo.gob.ec

358

No disponible, no se
cuenta con un esquema
de valoracion.

Emision de lineas de
fdbrica

Permiso que sirve para
retiros dela via publica y
zonas de proteccion

Hacercandose a las
instalaciones del Gad
Municipal del Catén
Pedro Moncayo o enla
pégina Web

www pedromoncayo.gob

1.-Formulario de fnea de
fébrica entregar lleno 2
Certificado de no
adeudar ol municipio 3
Copia de cédulay
papeleta de votacion del
profetario 4.- Copia Gltima
corta de pago del
impuesto 5.- Copia de la
escriturg

Verificacion y recepcion
dela documentacién,
entrega

delunes o vieme de
08h00 @ 13h00 y de
1400 @ 17700

10.62

8dias

ciudadania en general

Direccién de Planificacion
Gad Municipal del
Cantén Pedro oncayo,
Oficina de
Descentralizacion
Malchingui,

Tabacundo, Calle Sucre
981 Parque Central, Telef.
3836560, Malchingui Calle | Oficina
Quitoy 24 de Mayo Teff
2158066

Formulario 1

293

No disponible, no se
cuenta con un esquema
de voloracion.

Permisos de

Permiso que se oforga

Hacercandose alas
instalociones del Gad
Municipal del Catén

de planos de

para que
supera los 30m2 de

Pedro v la
pégina Web

ec

1.- Solicitud digida al

fébrica actuaizada 3.-
copia de la carta del
impuesto predial
actudlizada 4~ Copia de
la escritura inscrita en el
Registro de la Propiedad
5.-Copia dela cédulay
papeleta de votacion del
propietario (5] 6.~
Certificado de no
adeudor ol Municipio 7.-
Formulario de revision de
planos para edificacion 8-
Formulario de fondo de
garantia 9.- Formulario del
INEC 10 Certificado de
gravamen actuaizado
11.-Cuatro planos
arquitecténicos y de
instalaciones 12.- Archivo
digital 13 Copia de la
cédula deidentidad del
proyectistaresponsable y
certificado del Snescyt

Verfficacién y recepcion
de la documentacion,
entrega

delunes a vieme de
08h00 @ 13h00 y de.
14h00 G 17h00

Enrelacion ala
tabladela
Ordenanza del
Plan Fisico

8dios

ciudadania en general

Direccion de Planificacion
Gad Municipal del
antén Pedro oncayo

Tabacundo, Calle Sucre
981 Parque Central, Telef. | Oficina
3836560

Formulario 2, Formulario 3

No disponible, no se
cuenta con un esquema
de valoracion.

reaiiza

Hacercandose alas
instalaciones del Gad
Catén

de planos de
legalizacién de
construcciones informales

paralos construcciones
legales

Pedro Moncayo o enla
pégina Web
www.pedromoncayo.gob

1.-Solicitud dirigida al
director/a de
Planificacion 2- Linea de
fébrica actualzada 3.
copia de la carta del
impuesto predial
actudlizada 4- Copia de
la esciitura inscrita en el
Registro de la Propiedad
5.- Copia de la cédulay
apeleta de votacion del
propiefario (s) 6.
Certificado de no
adeudar al Municipio 7.
Formulario de revision de
planos para edificacion 8.
Formulario de fondo de
garantia 9.- Formulario del
INEC 10 Certificado de
gravamen actualizado
11-Cuatro planos
arquitecténicos y de
instalaciones 12.- Archivo
digital 13- Copia de la
cédula dedentidad del
proyectista responsable y
certificado del Snescyt

Verificacién yrecepcion
de la documentacion,
entrega

delunes a vieme de
08100 @ 13h00 y de
1400 G 17h00

Enrelacion ala
tabla dela
Ordenanza del
Plan Fisico y pago
detasade
legalizacion es el
1% del costo
estimado de la
construccion

8dias

ciudadania en general

Direccion de Planificacién
Gad Municipal del
Cantén Pedro oncayo

Tabacundo, Calle Sucre
981 Parque Central, Telef. | Oficina
3836560

Formulario 2 Formulario 3

13

No disponible, no se
cuenta con un esquema
de valoracion
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Tipos de canales
irecch disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| 4°P" .
. Requisitos parala . 5 N presencial: . .
Cémo acceder al servicio N . . usuarios del servicio oficinay dependencia N Namero de Namero de
» obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de| o . (Detallar si es por . . . . L
o (Se describe el detalle del N . N . (Describir sies para .- . que ofrece el servi " " . .
Denominacién del - ° (Se debers listar los | Procedimiento interno publico respuesta N . Oficinas y dependencias e ventanila, oficina, s . . | L N - o N :
No. . Descripcién del servicio [ proceso que debe seguir la i " : Costo " ciudadania en general, <2 | (tink para direccionar ala : P N Link para 8 Link para el servicio por internet (on line) | que d I servicio
servicio > requisitos queexigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ¢ brigada, pagina web, (5i/No) e "
o el ciudadano para la o N personas naturales, pégina de e en el dltimo periodo acumulativo
N obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o correo electrénico, chat en|
obtencién del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descri o (mensual)
donde se obtienen) . linea, contact center, call
Personal Médico) ‘manual) &
center, teléfono
T SOICTUG G8 IO Ge
compatibiidad de uso de
suelo 2.- copia simple de la
papeleta de votacién y
cédula del propietario del
predio y amendatario de
ser el caso 3.- Copia simple|
de la escritura del predio
ylocontrato de
armendamiento de ser el
caso 4.- Copia simple del
pago delimpuesto predial
Hacercandose alas actuaizado 5.
paraloocupacionde | instalaciones del Gad | Certificado de no
Compatibiidad deusos | SVeloparaactividades | Municipal del Catén adeudar al Municipio (del | Verficacion y recepcién | de lunes a vieme de Direccién de Planificacion | Tabacundo, Calle Sucre No disponible, no se
14 | Gome comerciales, agricolas, | Pedio la 6- |dela 6n. 0800 @ 13h00 y de 1062 8ias ciudadania en general | Gad Municipal del 981 Parque Central, Telef. | Oficina No No aplica Noaplica 45 84 cuenta con un esquema
agroindustriales, pégina Web Implantacién del entrega 14h00 @ 17h00 CanténPediooncayo | 3836560 de valoracion.
i wnw s toconel
ec respectivo cuadio de
Greas 7.- Permiso del
Centro de saluid (de ser el
caso] 8.- Permiso del
Cuerpo de Bomberos del
Cantén Pedro Moncayo .
Certificado de Viabiidad
Ambiental, Emitido por la
Direccin de Ambiente
del GAD Municipal del
Cantén Pedro Moncayo
(este certificado se aplica
1. Solcitud airgida ol
Director/a
Plonificacion 2 Linea de
fébrica actuaizada 3.-
Hacercndose a las Croquis del trabajo a
Permisoquese oforga | instalaciones del Gad | realizar 4.- Copia dela
Permisos de Iraiboios para cerramientos y Municipal del Caton esciitura debidamente | Verficacion yrecepcion | delunesaviemede | 05% delcosto Direccién de Planificacion No disponible, no se
15 g edificaciones que no Pedro Moncayooenla  |regitrada 5 Copia dela | dela documentacion,  [08h00 @ 13000 y de estimado d ela 8aias ciudadania en general | Gad Municipal del Oficina No Noaplica Noaplica " 0 cuenta con un esquema
arios p g b , :
superan los 30m2 de pégina Web Cédulaypapaeltade |enirega 14n00 @ 17h00 construccion Cantén Pedro oncayo de valoracion.
6 WD votacién propietario (5) 6-
ec Coia del pago del
impuesto predial
actuaizado7.-
Certificado de no
adeudor ol municioio,
1.-Formulario para
aprobacion de
fraccionamiento 2.-
Informe de Reguiacion
urbana (Linea de fabrica
actuaizada) 3- Copia de
la cédula y papeleta de
Hacercandose alas votacién del propietario
instalaciones del Gad | (s) 4- Copia dela
de plancs de Catén escritura §.- Cerfificado | Verficacion yrecepcién | delunes a vieme de Direccién de Planificacion | Tabacundo, Calle Sucre No disponible, no se
16 |fraccionamientosy/o  |parala divisién de doso [ PedroMoncayooenla | de ravamer deladocumentacion, | 08h00 G 13h00 de. 8dios ciudadania en general | Gad Municipal del 981 Parque Central, Telef. | Oficina No Formulario 4 No apiica 53 153 cuenta con un esquema
unificaciones maslotes olofizaciones | pégina Web actualzado 6. Copia del |entrega 14h00 @ 17h00 Cantén Pedrooncayo | 3836560 de valoracion.
WWW.D X pago delimpi predi
ec actuaizado7.-
Certificado de no
adeudar ol municipio 8-
Cuatro planos originales 9.
Archivodigital 10~
Factibiidad de agua 11.-
Certificado del Senescyt
profesional
Solctud g o Acalae GAD
WuricigalPedra Moncayo
adjuntando, ALCALDIA
VICEALCALDIADRECCION cosTo
1.-En el caso depersonas nawrales, | DE PLANIFICACION RENUMERACIONE
Leqalizaciony requiacionde | | SOLICTTUD AL SEROR [ rembres yapelides compictr DIRECCION DE GESTION | de lunes a viere de S BASICAS Direccion de Planificacién | Tabacundo, Calle Sucre 981 No disponible, no se
7 ARIDOS YPETREOS | L0 e e e, | ALCALDE ADIUNTANDO [ TU7eie: 060 fouieéan | AMBIENTAL DIRECCION | - 08h00 a 13000 y de SEGUN 3MESES ciudadania engeneral | Gad Municipal del Canton Parque Ceniral, Tele. OFICINA NO ENPROCESO DE APROBACION ENPROCESO DE APROBACION 4 49 cuenta con un esquema
" LOS REQUISITOS Somieiio At salitamte. Pare el FINANCIERA , ARCOM 14h00 a 17h00 ESTABLECE LA Pedro oncayo de valoracién.
caso e personas jurdicas, azén | . TENAPROCURADURIA ORDENANZA
social odenominacién . nimerode | SINDICA SECRETARIA MUNICIPAL
RUC, debiendo acompariarse GENERAL
nombramient de representante
Barrios, Comunidades,
Organizaciones Sociales,
Brinda asesoria al GAD 1-Solicitud difigida ala GAD Parroquiales, Grupos
Realzar el requerimiento | autoridad . .
16 | Asesoriateqal Municipal, como fambien [ ROCE # SAUETHE S R olsequimiento. | Sumile delr. Alcaide a la | Lunes a Viemes de Gratuite 10 diaz laborabies | CUtUrales. Deportives, [ Direccion dela 3836560 Municipio Afencién Directaenla S Noaplca No aplca 15 o 100%
9 ala ciudadania en im‘ > oo solatod h‘im o Direccién correspondiente|08:00 a 17:00 Recreativos, Instituciones | Sindicatura Municipal Extencion 115 Direccién Ho gplea boaplea e
general y patrocinio legal g Educativas, Estudiantes,
entrega de la respuesta !
Distrito de educacion,
ciudadania en general
€ Cenirode
e
Atencion de o 1.Copia de cedulade, | documentacién
2 rehabilt acién Fisica,
rehabilfaciénintegral |~ ORISR TES - identidad papeletade 2. Uenado de anamnesis
i o, |fisioterapio, 90y TSI | gtacien y carta de delpaciente. Panamericana norte .
Misién Solidaria atencion . . |detengudie mediante ! y Tarifario . s 5. |seatiende eneicentro Uamadas telefénicas y
19 o | traumatologia y terapia " servicio basico. 3.Entrega de 8000 17:00 1 dia La poblacién del cantén ! baro Santa Marianita NO No aplica No aplica 1355 6559 95%
centro de rehabilitacion lamadas telefénicas y i ygratuito de Rehabiltacion ventanila
delengugje servicios ala < 2. Pedido de médico documentos de cobro (02)2367025
atencién por ventanila. ° ! .
comunidad con especialista 4. Atencién en las Greas.
camparias gratuitas Elservicio o
rehabilitacion ala
comunidad se planifica
1. Evaluacion inicial del
Servicios de calidad para
> e cal 1-Evaluacién y 1.Presentar cedulade  [usuario,
o atencién ol ciclo de ;i °
S Diagnéstico de los casos | ciudadania, camet de | 2. Levantarla ficha
vida, proteccion especial L 5
5 presentados ol GAD discapacidad técnica del usuario y su Gestion de Desarrallo y
Inclusion de personas [y personas con P Pt Personas con Sl Panomericana norte Atencion drecta familas
20 |con discapacidad discapacidad, con énfasis b 08:30 17:00 Gratuito 15 dias discapacidad y v barfo Santa Marianita NO No aplica No aplica 15 415 95%
v teritorio bajolanoma | econdmicos 3.Levantar un plan de Tabacundoy Centro de enlas comunidades.
Convenio MIES enla poblacion en ° vulnerabilidad y (0212367025
p técnica de discapacidad | 3. Ser beneficiario de fratamiento para el Renhabiitacion
situacién de pobreza,
presentada por el MIES. | algin bono no usuario y su cuidador.
extrema pobrezay A
contributivo del estado. | 4. Evaluacién semestral
vulnerabiidad a domiciio
del usuario,
Socializacion de proyecto
Creacién de espacios | en asambleas -
Acompariamiento en el
alternativos parala comunitarios, 0 GAD Municipal de Pedro
° it campo del técnico en ; s
Enveiocimiento activoy | fortaeceria c en espacios activay [oR e eacion Moncayo/ Gestionde | Facebook. Gestién social
21 | e ¥ |deaduttosmayoresy | abiertos voluntaria cumpliendo 60 | 202 2 8 P17 08:00 0 18:00 Gratuito 30dias dult Desarrolk linclusva [P 365729 | Comunitario NO No apica No apiica 6 570 95%
reinsercién laboral Inicio del programa afios de eda e y Casas barricles oficina Gestién Social
- > pardmetros establecidos
temporal con campaiias | Copia de Cédula de oo e rovecto comunitarias
de sensibilizacion. Identidad pro:
Ficha de reaisiro
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Tipos de canales
P disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| 4°P" 8
. Requisitos para la N presencial: ; “
Cémo acceder al servicio N . . usuarios del servicio oficinay dependencia N Namero de Namero de
’ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de nel (Detallar s es por ° ° -
o (Se describe el detalle del " it o e - .| aueofrece el servicio e
Denominacién del L ‘ (Sedeberd listarlos | Procedimiento interno pblico respuesta Oficinas y dependencias e ventanilla, oficina, . X - . N < i ¢ "
No. . Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la| ) N . Costo " cludadama en general, - (link para direccionar a la 5 o . Link para 8 Link para el servicio por internet (on line) | que di | servicio
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (si/No) P P "
o el ciudadano para la o N personas naturales, e en el dltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o correo electrénico, chat en|
obtencién del servici - personas juridicas, ONG, o (mensual)
donde se obtienen) . linea, contact center, call
Personal Médico) ‘manual) p
center, teléfono
- e bose 010 trea do T_Partioa de nocimiento
Brindior afencién de e . .o |0 cedulo deidentidad i
oo tencon e geogrdfica del CIav's se |55 1. e reaiiza el andiis de Gestion de Desarol
,|coldedyeaidezen | considera delaedad de | 55O Ia ficha socio econsmica . estion de besarrolo
Proyecto de cooperacién [aimentacin . nutricién. 2. Cedula de identidad Gestién de Desarrallo Sociol Inclusiva
CI8Y paroauia salud preventiva, 12 086 meses, priorzando deosepresentantes dl gelas fomilas pora su Nifos de 12 36 meses de [ Social Inclusiva Tabacundo 2365729 ylos
B e o gestion | et ammpranay. |I2POBIOCN nfanti en aprobacion de ingreso. | 6:00a 1630 Gratuito 7 dios e oo Clovs on rereiesmaikih No No apica No aplica 987 987 50%
G acion condiciones de pobrezay 170 L |Seingresaala bose de Tapoce e,
conel cuidadoy cor /o vulnerabiidad y opiadelcomer 98 | qtos del MIES (SIIPI) los barrios comunidades dela area
corresponsabilidad Lov salud deintervencién
familiar o e w29 4. enarla icha socio
Desarrolo humano
Fortalecimiento de las Fg:z gfggf:;"e‘f: 18 | convocatoriasjévenes | Abierto en base ala OMJ /Gestion Social
2 | capacidades delaninezy| POTAPACN B0l | con organizaciones demanda de las Poblacion juveni 08300 17:00 Gratuito 15 dios Poblacion Juveni Inclusiva GAD Pedro | Calle Sucre 981 (3836560) | Ventanilla NO No aplca No apiica 981 3623 50%
lajuventud v juvenies localidades Moncayo
cantonal
Visita o Unida de.
atencién denuncia de I.Levantarla ficha del
casoenla unta
S usuarioy del agresor
Canfonal de proteccién ,
; 1. Documentacién de
Recepcién de denuncia ,
identidad 2. Evaluacién inicial del
Junta de Profeccion de | 1oRelar porlos sectores | por personas de terceras |5 | o cgsos deben serde [ usuario con Sub Centro Oficinas de la Junta
v - in . i NO ol o
24 [Joe de mayor vunerabiidad | personos. ettt P 08300 17:00 Gratuito Nitosy adolescentes [0 48900 | Calle sucre 981 (3836560) | ventanila No apica No apiica &7 351 95%
dela ninezy adolescencia | Visita en las localidades a
Ios suarios en vulneracion
3.Levantor un plan de
de derechos. o
afencién conlas unidades
Regisiro de casos Pt
atendidos. P
Brindo apoyo a
consultores ylectores;
tareas diigidas Lones @ Viemes de Tabacundo, Calle Sucre No disponible, no se
25 | Atencién en bibioteca | promocién y animacién | Atencién Directa Ninguno Atencion Directa vy Publco en general Biblioteca Municipal 981 Parque Central, Telef. NO No apica No apiica 556 1933 cuenta con un esquema
e lecturas asi como h 3836560 de valoracion
atencién en el Centro
comouto
Sinfonizar las emisoras de
Presentar informacién a ko [ radio y televicién locales.
! ! Elproceso de
ciudadania del cantén | Escuchar el servicio de S °
. . Pedido oficiol autorizado | Cobertura redaccién, | comunicacién no Calle Sucre 981 yPlaza | oficina. pégina web, . . .
Difusién, Informaciény [ sobre las acciones que | perfoneo. Leerlos ' ; GAD MPM y Poblacién en [ Direccion de Gestiony ! \o disponible, se esta ponible, se esta e esta
2 porla autorida rabacién, ediciony | tiene horario. Se Gratuito inmediato Gutierrez (Paraue Homero | correo electrénico, NO No aplica No apiica
publicidad p DMPM y bicad ) general Comunicacién Social ! revisandoos registros registros
. ¢ nominadora publicacién cumple el momento Volencia 3836560 teiéfono.
camparas Accedera lapagina o
promociondies. web. Visiar el perfil de A <
tacebook
Necesidad oficial de
comunidad, barroy
erganizacién Necesidad de
Nombrarmiento delos
comunidad o barrio
dirigentes o presidente
Inspeccion e Informe
Copia de Ceduiay
1.Entregar la solicitud de o |tecnico
. ' papeleta de votacién )
Direccién que ejecuta | obras en fiscoala Aprobacion del Informe
Estudios y/o Proyectossi |1 GAD Parroquicles, .
S obras viales y de autoridad nominadora Técnico S S DirCalle Sucre 981 y Plaza | Atencién en los Oficinas
27 |Hiecucion de obras viales g eqhr cturg en 2.Reaizar elseguimiento | fienen Designacion de recurso 0800a17:00 Gratuto  |16a20semanas | Comunidades, barios, | Direccién de Gestidnde | g e re, disponibies de la ) No aplca No apiica 88 138 93%)
yde infiaestructura 9 én - Actes de aprabacien el organizaciones y Obras Piblicas ponio Noaplea Noaplca
beneficio de la 3. Refirar la comunicacien parala obra ; 3836560 Bxt. 172 direccién.
v ) presupuestor I poblacién en general
Giudadania del cantén. | conlarespuestaala Disefio de requerimientos
pomoponvos deserel
solicitud Contratacién de obra
Regws' ro de Conven
Ejecucién de obra
de asombleas de ser el ,
Acta entrega recepcion.
PDOT, POA, RUC de ser el
caso
1-Seemiteel
Memorandum al Dep. de
Rentas y Recaudacion
para el pago
correspondiente Lunes a Viemes de o
Control de inhumaciones | Feiares delocciso se 2. Disponer al cuidador  |08:00 a 1600 bévedasysusio Servido Publico del GAD | Rentas, Gestién . . No disponible, no se
25 | comisara Monicioat ontrolde nhur scercaclo Caméaa | resentoriapopsitoce (2 ESTT 0SS e ingode | movores s sU. [ e o e cacion | 163836560t 141 Atencién en las Oficinas ‘o o o o o . B lo disponible. nose
omisaria Municipd en los cementerios Municipal asofcitarun | defuncie felos Compos Sonfos - |sébado y domingo de | oo, 37, sy unicipaly Cludadania fental. Recaudacién | ¢ isaria municipal disponibies de la Unidad Hodpica Noaplea cuenta con un esauema
municipales ) (Tabacundo, Tupigachi) [08hoo @ 12600y 14h00 A en Genera ¥ Comisaia Municipal de valoracion.
espacio (béveda osuelo) Para 4 anos
para que enfrege el a18n00
espacio destinad
3-Se registra los datos del
inhumado del sstema de
1 A pedido de fomilares
s6 emite el Memorandum
.- Presentar autorizacién | al Dep. de Rentas para el
1.-Soficitar la exhumacién | 3¢ Ceniro de Salud pagodelderechode | o; o viemes de
or parte de los familares. | 209 humacion 08000 16:00 Servido Publico del GAD | Rentas Recaudacién. , No disponible, no se
29 | comisaria Municipal Exhumaciones de los ceme| 2. £l Dep. Rentas solicita | o105 emite stadode | 2- Cancelar el valorenla | (o 0 domingo de [bovedas §3s40 | 22™1 Y10 | tunicipaly Ciudadania | 1650reror Gestion [ Tel: 3836560 ext. 141 Afencién enlas Oficinas NO No aplica No aplica 123 123 cuenta con un esquema
e ke exhumaciones Tesoreria Municipal S Anval vttt Ambientaly Comisaria | Comisaria Municipal disponibies de la Unidad Noaplea Noaplca o
O 3- Hober frascurido un | 3.-Emiti Memorandum al [ %810 v Municipal -
P periodo de 4 afios desde | cuidador del Cementerio
lafecha deinhumacién | 4.-Se registra los datos del
inhumado en el sistema
de cementerios
1.- Autorizacién delsefior | 17U vezave el
Elfomilor deloccisose | Alcalde soliiante cumpie los
: requisitos establecidos se
acerca ala Comisaria - Informe expedico por : ; Alcaldia Gestion Social
Municipal asoictarla | el Patronafo Municipal | e Una erden alSenor | eg g vigmes e Servido Publico del GAD 1 5, Gestion Telf: 3636560 ext. 141 Atencién en las Oficinas No disponiole, no se
i Sepulturas gratuitas it I i . e - " NO ol ol
30 | Comisaria Municipal p E e o Gl Patronato MU cuidador del Cementeros | 215 Y/ gratuito 20 min Municipaly Ciudadania [0 e e il oo No apica No apiica 0 0 cuenta con un esquema
e Tabocundo, en General de voloracion
circunstancias lo pobreza Municipal
2-Seregistra los datos del
ameriten. 3- Certificado de :
f inhumado en el sitema
Defuncién
de cementerios
1--Elcudodano se
ocupacién y clerre de via gcerca o Recaudocion o 10% $BU.535,40 por Servido Pbico del GAD e . No disponible, nose
31 | Comisaria Municipal con materiales de Mediante notificaciones | Ocupar el espacio piblico| 49198 datos y esta lunesaViemesde | o yiernode 15 | 10 minutos ipaly Ciudadania Y ext. 141 Afencion enlas Oficinas NO No aplica 5 5 cuenta con un esquema
# Dependenciaemiteel  [08000 16:30 Comisaria Municipal Comisaria Municipal disponibies de la Unidad No apfica .
construccion y ofros d en General de voloracion
respectivo comprobante
depogo
‘ocupacion de espacio .- La Comisaria Municipal
S d
[ ‘ publcos uede cudodorasactoe | | E o [2e%SRUseSRar| SeuedoPibico el GAD ony Lol 3836560 ext. 141 Atencién enlas Oficinas o oo _ , . Nodsponible ose
omisara Municidl oscovilas. circos permiso én la Comiaria | Ocupar elespacio piblico) sstema para que el 08000 16:30 eltiempo do inutos licioaly Cludadania | ¢ ormisaria Municipal Comisaria Municipal disponibies de la Unidad No aplica Noaplca cventa con un ésqusma
qusanitos méviles, y Municipal conrtibuyente cancele en dios en General de valoracién
similores 6
Puestos sin confrato por
temporados festivas, en 1.- La Comisaria Municipal
55 | Comotomunicial  |lgec rrave vercodo. |pamsaan ontire |Ocupar el espaciopibico|emapaa a s |Lnesavemesce IS o mnutes Monicpely Cosedonia. | Fecoudacin. Tt aB5a et 141 | Mencién en o Ofiinos No Noaplca Noaplca ® ® commo con o esquem
isarla Municio glesia. Parque. Me permi s P pacio publ para gu: 08:00 a 16:30 - U Y inu unicipaly Clu "9 | comisaria Municipal Comisaria Municipal disponibles de la Unidad No aplica Mo aplica u un esqu:
Municipal, Ferios Libres. | Municipal conrtibuyente cancele en pordia en General de voloracion
por metro cuadrado, por Recaudacion
undio
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Tipos de canales
. P disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| 4°P" .
Requisitos para la N " presencial: ; 4
Cémo acceder al servicio . N . 1 . usuarios del servicio oficina y dependent Namero de Namero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de| o o (Detallar si es por N . N B
o (Se describe el detalle del N . N . (Describir sies para .- . que ofrece el servicio " " - .
Denominacién del i o (Se deberd listar los | Procedimiento interno publico respuesta . " Oficinas y dependencias e ventanilla oficina, s . . ios |1 icio bor i " 5 55 3
No. . Descripcién del servicio [ proceso que debe seguir la ; . pl > Costo > ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la : P N Link para 8 servicios | Link para el servicio por internet (on line) | que d I servicio
servicio N requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio N brigada, pagina web, (si/No) P P "
oel ciudadano para la ° . personas naturales, pagina de i enel iltimo periodo acumulativo
N obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o correo electrénico, chat en|
obtencién del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descri o (mensual)
donde se obtienen) ; linea, contact center, call
Personal Médico) manual) p
center, teléfono
1.-Sector urbano
(cooperativas de
camionetasy
compaiias de
taxs) Cancelon el
1% $BU . por socio
yanual.
1.-Oficio Remitido ala 2-Parroquios
ufiizacién de vias porlas Comisaria Municipa por rurcles
Losrepresentantes delos parte dela oficina de (cooperativas de
cooperativas de X . .
tranpostistas solicita 1.-Permiso de operacion, [ Analista de camionetasy Servido PUbiico del GAD | Recaudacion No disponible, no se
. camionetasy (urbanoy s ¢ Lunes a Viemes de < " ! _ |1eir: 3836560 ext. 141 Atencién en las Oficinas
34 | Comisaria Municipal permiso enla Direccién de | 2.- Copia de su creacién | Ordenamiento Teritorial compafiasde |10 minutos Municipal y Ciudadania | Planificacién y Comisaria ° N NO No aplica No aplica l 1 cuenta con un esquema
rural)y parados de . . 08:00016:30 Comisaria Municipal disponibles de lo Unidad :
> v Comisaria GAD. Pedro M X taxis) 30% menos en General Municipal de valoracion.
compaios de buses de
Municipal 2-Seemiteun dlel SBU. por socioy|
transporte
Memorandum a Rentas y anual.
cancela en Recaudacién 3-Extender una
2da parada 1 58U
4,Buses de
fransoprie urbano
yrural, Infer
provinciol e
intercantonal 1,5%
SBU
1-Deparfamento de
Rentas emite o
comprobantes
numerados y sellados a la
Propiefarios de fiendas | Comisaria Municipal. : .
Servido PUbiico del GAD | Rentas, Recaudacion, No disponible, no se
. Control debalanzaso | Operativo de controlen | obtengan Balanzas, 2 Esta Dependencia 0 " > Tel: 3836560 ext. 141 y
35 | Comisaria Municipal o . anual $1.00 3dios Municipal y Ciudadania | Comisaria y Policia Recorrido en el Cantén NO No aplica No aplic 0 0 cuenta con un esquema
pesas en fiendas las tiendos del cantén | romanas o pesasy. coordina con la Policia Comisaria Municipal :
en General Municipal de valoracion.
medidas Municipal para el cobro.
3-Los valores recaudados
la Comisaria emite a
Renfosyasuveza
1.-Socitud Alcaldia 1. Alcaidia sumila Alcaldia, Direccién
: Administrativa, Junta
2-Autorizaciondela | solicitud a o Direccion Camtonmi 6t eegén
i ] i it Goii . N ible,
% [Comsatanuricpal  [pombodssodosen |Bckdadonosdiciost | S SR, e [Wnesaviemesde | 2ios Momicholy Cusadonia. | 213 Nfezy Addscenci, Tt 83ésé0ext. 141 | Atencionenlos Oficios no Noaplca Noaplca . . cubma conun sapser
s permiso Y 08:00 G 16:00 9 paly Cuerpo de Bomberos Comisaria Municipal disponibles de la Unidad No aplica No aplica "
Adolescencia Municipal. en General de valoracion.
o y Comisaria Municipal, y
3, Autorizacién Cuerpo de| 2.- Comisaria Municipal
ofras nstituciones
Bomberos extiende el permiso !
oibicas
Paraser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE GESTION DE SERVICIOS INFORMATICOS
DELA DELA ING. LUCIA ARIAS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: luci qob.
NGMERO TELEFONICO DEL O LA LA DELA (021383 6560 Ext 155

5de 5 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PEDRO MONCAYO Literal d.- Senicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


mailto:lucia.arias@pedromoncayo.gob.ec

